УТВЕРЖДЕНО:

Глава местной администрации 

МО г.Петергоф 

_____________Н.А.Дергачева 

«__»__________2010г.

Техническое задание.

Наименование и характеристика оказываемых услуг: информационное сопровождение справочно-правовой системы «КонсультантПлюс».  
Место оказания услуг: 

198510, Санкт-Петербург, г. Петродворец, ул. Самсониевская, д. 3

Срок оказания услуг: 

Начало: с момента заключения договора.

Конечный срок: до 31.12.2011 г.

Максимальная цена контракта: 
200 000-00 рублей. В цену поставляемых услуг включаются все накладные расходы и налоговые платежи. Цена котировочной заявки указывается в рублях.

Основные требования к услугам.

	1.Наименование информационных услуг


	Требования к выполнению

	1.   Информационное сопровождение в течение 12 месяцев Справочно-правовой системы (СПС) КонсультантПлюс, сформированной из следующих информационных банков:
	Информационное обслуживание (обновление) 1 раз в неделю

	- Российское законодательство сеть-50
	

	- Санкт-Петербургский выпуск сеть-50
	

	- Арбитраж: ФАС: Северо-Западного округа сеть-1
	

	- Арбитраж: Решения высших судов сеть-1
	

	- Комментарии законодательства сеть-1

- Деловые бумаги сеть-1

- Строительство сеть-1


	

	
	2.   Периодичность обновления
	Еженедельно                    специалистом по информационному обслуживанию

	
	3.    Обучение пользователей работе с СПС
	В учебном классе или на рабочем месте

	
	4.    «Линия поддержки пользователей СПС КонсультантПлюс» по поиску документов и работе с СПС
	С 9 часов утра до 19 часов в будние дни

	
	5.    Поиск документов по   индивидуальному заказу 7.1. Линия аудиторской и юридической поддержки. «Консультационная поддержка» до 2-х устных консультаций ежемесячно
	С 9 часов утра до 19 часов в будние дни

	
	2.Требования к техническим характеристикам СПС

	
	Технические характеристики СПС
	Требования к выполнению

	
	2.1. Актуальность редакций нормативных документов
	Действующие редакции нормативных документов должны изменяться одновременно с поступлением в СПС изменяющих документов. Не допускается отсутствие в СПС актуальных редакций нормативных документов при наличии в этой же СПС изменяющих документов, создающих актуальную редакцию нормативного документа

	
	2.2.Полная юридическая
обработка нормативных
документов
	СПС не должна содержать нормативные документы, не прошедшие полную юридическую обработку. Все нормативные документы должны иметь признаки разделов (тематик) для поиска документов по этим признакам. Все нормативные документы, имеющие в тексте ссылки на другие документы, содержащиеся в СПС, должны иметь работающие гиперссылки и связи (респонденты, корреспонденты)

	2.3. Логический поиск
	С помощью союзов И, ИЛИ, РЯДОМ, КРОМЕ и тд

	2.4. Поиск по тексту
	СПС должна обеспечить возможность поиска по тексту и в пределах заданного количества слов между словами, и в пределах абзаца

	2.5.Быстрый поиск
	СПС должна обеспечить «быстрый поиск» - и по названиям и по текстам документов. При этом время проведения поиска по тексту (одновременно и «логического» и «морфологического») по всем возможным информационным базам не должно превышать 30 секунд при поиске тестового примера с четырьмя альтернативами и одним противопоставлением. Тестовый пример: «(продажа ИЛИ реализация ИЛИ переуступка ИЛИ лизинг) (основных средств) КРОМЕ (основной капитал)». Тестовый пример выполняется на компьютере с характеристиками: тактовая частота процессора от 0,5 до 1 ГГц, оперативная память от 256 до 512 Мб

	2.6.Сквозной поиск
	СПС должна обеспечить сквозной поиск по тематикам по всем

информационным базам одновременно с представлением результатов поиска в виде структурированного списка (федеральные, региональные правовые акты; судебные акты; комментарии и т.д.)

	2.7. Распознавание аббревиатур
	СПС должна обеспечить нахождение строго одного и того же состава ситуаций (ключевых понятий) независимо от того, как вводится название конкретной ситуации: полностью или сокращенно (аббревиатура). Например: НДС или НАЛОГ НА ДОБАВЛЕННУЮ СТОИМОСТЬ

	2.8. Морфологический поиск
	СПС должна обеспечить «морфологический поиск» с автоматическим изменением словарных форм при поиске необходимых ситуаций (ключевых понятий)


3.Система должна отвечать всем требованиям, предъявляемым к современному программному обеспечению, в том числе:

3.1. Корректно и стабильно работать в среде Microsoft Windows;
3.2. Оптимально подходить как для работы на одном компьютере, так и в сети;
3.3. Обеспечивать эффективное взаимодействие с различными приложениями Microsoft Windows;
3.4.
Быть сертифицированной  Microsoft на совместимость с Windows XP, Windows 2000, Windows ME, Windows 98, Windows NT, Windows 7.
3.5.
Программные продукты, базы и банки данных, являющиеся частью заказанной продукции, передаются Заказчику на машиночитаемых носителях

4.Комплекс услуг и порядок их предоставления:
4.1. Бесплатное обучение методам эффективной работы с экземплярами Систем с выдачей Сертификата пользователя СПС Консультант Плюс
4.2. Поддержание работоспособности экземпляров Систем в сети
4.3. Актуализация Систем специалистом по информационному обслуживанию
4.4. Предоставление услуг «Горячей линии» с 9:00 до 19:00 часа
4.5. Бесплатный поиск редких документов по индивидуальному запросу.
4.6. Индивидуальную настройку экземпляров Систем на рабочем месте
4.7. Индивидуальное консультирование на рабочем месте по вопросам эксплуатации экземпляров Систем
4.8. Бесплатный выезд технического специалиста при необходимости
4.9. Информирование - донесение информации об изменениях в Системах, анонс нового пополнения, передачу другой значимой информации
4.10.
  Семинары платные и бесплатные.
         5. Требования предоставления гарантии качества товара, работ, услуг:
Должно обеспечиваться качество услуг на основании требований, предъявляемых разработчиком СПС для сертифицированного регионального информационного центра на распространение и информационное обслуживание программных продуктов СПС. Гарантией качества предоставляемых услуг является сертификат разработчика СПС КонсультантПлюс.

Заместитель главы местной администрации                                                  А.В.Шифман










